
四川锦程消费金融有限责任公司

2025年度信息披露报告

一、公司基本信息简介

（一）基本情况

公司中文全称 四川锦程消费金融有限责任公司

公司中文简称 锦程消费金融公司

公司英文全称
Sichuan Jincheng Consumer Finance Limited

Company

公司英文简称 Jincheng Consumer Finance Company

注册地址

中国（四川）自由贸易试验区成都高新区府城

大道中段 88号 1栋 9 层 1 号、9 层 2 号、9层

10 号、9 层 12 号、9层 13 号、11 层 9号、14

层 5 号、16 层 1号、16 层 5 号

统一社会信用代码 91510100551072297N

法定代表人 李婉容

成立日期 2010 年 2月 26 日

注册资本 100000 万元

公司类型 有限责任公司（港澳台投资、非独资）

经营期限 2010 年 2月 26 日至无固定期限

客服电话 4001-066-166

网址 https://www.jccfc.com/

（二）经营范围



四川锦程消费金融有限责任公司（以下简称“公司”）

的营业范围为：个人耐用消费品贷款；一般用途个人消费贷

款；办理信贷资产转让；境内同业拆借；向境内金融机构借

款；经批准发行金融债券；与消费金融相关的咨询、代理；

代理销售与消费金融贷款相关的保险产品；固定收益类证券

投资业务；经监管批准的其他业务。（依法须经批准的项目，

经相关部门批准后方可开展经营活动）

二、公司经营情况

公司按照企业会计准则的规定编制财务报表，确保报表

公允反映公司财务状况、经营成果及现金流量，并设计、执

行和维护必要的内部控制。公司财务报告经安永华明会计师

事务所（特殊普通合伙）审计并出具了无保留意见的审计报

告。

截至 2025 年末，公司资产总额 198.66 亿元，负债总额

172.20 亿元，所有者权益 26.46 亿元，资本充足率为 15.44%；

全年实现营业收入 11.76 亿元， 净利润 1.58 亿元。

三、风险管理情况

公司以巴塞尔新资本协议为指导思想，按照国家金融监

督管理总局对金融机构风险管理机制建设的相关要求，搭建

了全面风险管理体系。董事会下设风险管理与消费者权益保

护委员会负责全面风险管理，内部审计部监督全面风险管理

实施情况，经营层负责全面风险管理的具体实施。各类风险

牵头管理部门各司其职，不断完善公司风险体系建设，强化

“三道防线” 建设，扎实推进各项风险管理工作，全年未



发生重大风险事件。

信用风险管理方面，公司建立贷前调查、贷中审核、贷

后检查的全流程风控体系，并不断强化贷款三查作业规范。

坚持审慎经营原则，结合产品特性实施区域、渠道等维度差

异化风险政策，实时监测各产品信用风险状况，持续优化风

控模型、审批策略及信贷结构，年内未发生重大信用风险事

件。

操作风险管理方面，公司围绕业务经营和管理目标，不

断加强操作风险体系建设，一是积极贯彻落实监管政策新规，

根据金融监督管理总局公布的《银行保险机构操作风险管理

办法》，结合公司实际，修订公司操作风险管理办法，完善

操作风险治理架构与职责，明确操作风险管理流程及管理要

求。二是根据操作风险三道防线管理职责，将操作风险管理

融入日常工作。持续加强内部控制、业务连续性管理、网络

安全、数据安全、业务外包管理等操作风险控制、缓释措施

的要求。三是加强操作风险排查，定期对公司的重点业务、

重点环节开展操作风险自查，及时发现风险隐患，扎实推进

合规管理和风险防范。整体操作风险可控，全年未出现重大

操作风险事件。

流动性风险管理方面，公司建立了有效的流动性风险管

理架构及流动性风险指标监测体系。通过切实执行日间头寸

管理、资金安排计划管理、按季开展流动性风险压力测试等

措施，保障公司流动性风险总体可控。

银行账簿利率风险管理方面，公司持续提升对此类风险



的分析及评估能力，将利率风险敞口和利息净收入敏感性控

制在合理的容忍度内。

四、公司治理信息

（一）实际控制人情况

公司无实际控制人。

（二）主要股东及其持股变化情况

1.报告期末主要股东持股情况

截至 2025年末，公司持股比例 5%以上的股东及持股比

例为：成都银行股份有限公司持股 39.99%；成都天府软件园

有限公司持股 28.20%；周大福企业有限公司持股 17.85%；

成都交子新兴金融投资集团股份有限公司持股 10%。

2.报告期内主要股东股权变动情况

2025年 3月，根据《四川金融监管局关于四川锦程消费

金融有限责任公司增加注册资本及调整股权结构的批复》

（川金监复〔2025〕59号），公司注册资本增至 10亿元人

民币。本次增资完成后，成都银行股份有限公司持股比例由

38.86%增至 39.99%；成都天府软件园有限公司持股比例由

20.59%增至 28.20%；周大福企业有限公司持股比例由

25.00%减至 17.85%；成都交子新兴金融投资集团股份有限公

司持股比例保持不变，为 10%。

（三）公司治理概况

1、股东会工作情况

股东会是公司的权力机构，依照公司章程的规定行使职

权。



2025 年度，公司共召开 4 次股东会（包括年度股东会 1

次、临时股东会 3 次）。2025 年 5 月 15 日，公司年度股东

会审议通过《董事会 2024 年度工作报告》《监事会 2024 年

度工作报告》等 6 项议案。2025 年 3 月 20 日，公司 2025 年

第一次临时股东会审议通过《关于选举张林女士为公司第三

届董事会董事的议案》等 2 项议案。2025 年 7 月 7 日，公司

2025 年第二次临时股东会审议通过《关于选举黄思春先生为

公司第三届董事会董事的议案》等 2 项议案。2025 年 11 月

17 日，公司 2025 年第三次临时股东会审议通过《关于选举

李婉容女士为公司第三届董事会董事的议案》。

股东会的召集和召开程序符合《中华人民共和国公司法》

等相关法律、行政法规和公司章程的规定，表决程序和表决

结果合法有效。

2、董事会构成及工作情况

董事会是公司的决策机构，向股东会负责。根据公司章

程，公司董事会由 7 名董事组成。董事会负责执行股东会决

议，决定本公司的经营计划和投资方案、内部管理机构的设

置、高级管理人员聘任、解聘及报酬事项，制订本公司的年

度财务预算方案、决算方案、利润分配方案等事项。公司董

事会下设风险管理和消费者权益保护委员会、关联交易控制

与审计委员会（独立董事担任负责人），各专门委员会向董

事会提供专业意见或根据董事会授权就有关专业事项进行

决策。

2025 年，公司共召开 9 次董事会，审议了修订公司章程、



财务预决算、利润分配、董监事会工作报告、董事选举、聘

任年度审计机构等重大事项。公司独立董事能够忠实勤勉、

独立合规履职，积极出席董事会会议及董事相关专门委员会

会议，对重大事项认真审查并发表客观公正的独立意见。

3、监事会构成及工作情况

监事会是公司的内部监督机构，对股东会负责，由 3 名

监事组成。报告期内，监事会共召开 5 次会议，审议了公司

治理、重要财务决策和执行情况、全面风险管理、消费者权

益保护、关联交易、年度重点监督项目等重大议题和关键事

项。监事会通过列席会议、监督检查、听取汇报、走访调研

等方式，对公司治理、财务活动、内部控制、风险管理以及

董事会和高级管理层人员的履职尽责情况进行监督，切实履

行公司章程赋予的职责。

4、高级管理层成员构成

截至 2025 年末，本公司有高级管理层成员 5 名，其中

总裁 1名，副总裁 2名（其中 1名副总裁兼财务总监），风

险总监 1名，董事会秘书 1名。公司高级管理层下设数字化

转型委员会、资产负债管理委员会、信息科技管理委员会、

业务连续性委员会、消费者权益保护工作委员会，研究公司

经营管理活动中的重大事务，对权限范围内的经营管理事项

进行决策。2025年，高级管理层积极落实董事会战略部署，

确保在公司章程和董事会授权下开展经营管理活动。同时，

公司持续建立并完善沟通汇报机制，重视对董事会、监事会

的议事保障支持，积极配合董事会、监事会开展工作。



（四）部门和分支机构设置情况

截至报告期末，公司设有市场业务部、互联网金融部、

风险管理部、信贷审批部、数据管理分析中心、催收管理部、

资金管理部、运营管理部、信息技术部、财务会计部、人力

资源部、行政办公室、内控合规部、消费者权益保护部、内

部审计部、董事会办公室、监事会办公室等 17 个部门，未

设置分支机构。

（五）公司薪酬管理情况

1、公司薪酬管理框架

公司依据《商业银行稳健薪酬监管指引》等监管要求，

建立健全覆盖董事、监事、高级管理人员及员工的薪酬绩效

管理制度，以及绩效薪酬追索扣回及递延支付机制。薪酬总

额纳入年度预算管理。董事会负责制定董事薪酬方案并提交

股东会批准，审批高级管理人员的薪酬考核方案；监事会负

责制定监事薪酬方案并提交股东会批准；党支部委员会及经

营层负责审批员工薪酬政策及绩效考核制度。

2、公司董事、监事及高级管理人员薪酬情况

公司严格按照监管要求建立健全稳健薪酬管理体系，董

监高薪酬与年度履职评价、经营绩效考核结果紧密挂钩，并

经董事会或股东会审批，高管绩效薪酬实行 3 年延期支付。

3、公司职工薪酬管理

员工薪酬由基本薪酬、岗位薪酬和绩效薪酬组成，按职

位层级设置对应薪酬等级及薪酬范围。公司建立包含合规经

营类、风险管理类、经营效益类、发展转型类、社会责任类



五大类指标的考核体系，遵循“稳健合规、战略牵引”原则，

实现激励约束与公司风险成本、长期可持续发展相协调。

（六）公司治理整体评价

报告期内，公司按照《中华人民共和国公司法》《银行

保险机构公司治理准则》等法律法规、监管规定及公司章程，

持续优化完善公司治理架构与机制，不断推进党建与公司治

理有机融合，“三会一层”公司治理体系有效运行，促进了

公司持续稳健发展。

五、消费者权益保护工作情况

公司始终坚守金融为民初心，将消保融入公司治理与经

营全流程，健全消保工作机制。完善消保制度建设，完成多

项核心制度修订，强化产品服务全流程消保审查，前移风险

防控关口。优化投诉处置机制，提升客诉响应与办结效率，

同时深化投诉数据溯源分析，推动问题闭环整改。强化合作

机构管理，将消保纳入合作机构管理全流程，实现风险隔离

与责任穿透。依托线上线下渠道开展金融知识宣教，聚焦重

点客群普及风险防范知识。强化个人信息全生命周期保护，

以科技赋能消保管理，切实维护金融消费者合法权益，持续

提升服务质效与客户满意度。2025 年，公司收到投诉共计

485 件，办结率为 100%。投诉业务均为贷款服务，投诉类型

主要集中在贷后管理类。消费者投诉区域方面，主要分布在

华东、西南等地区。

六、关联交易管理情况

2025 年，公司未与自然人发生关联交易，公司的关联交



易主要是因日常管理需要与股东成都银行股份有限公司之

间发生的同业借款及与成都锦西金蓉建设发展有限公司发

生的房屋租赁等业务。公司关联交易均遵循了市场化定价原

则，并根据监管规定，及时报送关联交易相关情况。

七、年度重大事项

（一）2025年度，公司未发生重大诉讼、仲裁事项，无

合并、分立事项。

（二）2025年度，公司未发生重大收购、出售资产事项。

（三）其他重大事项：2025年，公司实施增资扩股，注

册资本由人民币 4.2亿元增至 10亿元；该注册资本变更事项

已于 2025年 3月 17日取得国家金融监督管理总局四川监管

局核准，并于 2025年 4月 29日完成工商变更登记。

八、公司年度审计报告详见附件。








